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iEleva tu red de talleres y/o concesionarios
e imagen de marca a otro nivel!

Destaca entre la
competencia en
Googley

" Gana confianzay credibilidad ante tus clientes,
Genera mas resenas positivas,

% Mejora tu posicionamiento y visibilidad en Google,

\)

4

Detecta clientes insatisfechos y fidelizalos,

Aumenta tus ingresos y rentabilidad,..

LS




Una solucion desarrollada
por y para el sector de la automocion

Trikomer es una plataforma todo en uno con la que cualquier profesional, marca o empresa podra desarrollar su visibilidad y reputacién
online para atraer, retener y fidelizar mas clientes

Gestor de Gestor de
reputacion calidad
Obtén mas resenas positivas Controlay gestiona todas tus resenas Gestiona y mide el grado de
rapidamente. Convertimos tus desde un mismo lugar satisfaccion de tus clientes
resenas en estrellas de Google atendiendo a los estandares de

marca




Crea embajadores
de marca

Ponemos rostro a los verdaderos
protagonistas de tu negocio

B

Generador de
leads

Consigue leads muy cualificados
desde postventa

Boost Contents

Aumenta tu presencia en Internet,
mejorando tus resultados de busqueda
en Google




Profesionales que ya usan
nuestra solucion te lo cuentan

Pablo Izcue
Director de marketing en

Grupo Oscense del Automovil

“Gracias a Trikomer ahora tenemos
un perfecto escaparate para
mostrar como trabajamos y

cual es nuestra identidad como
concesionario, marca y
empresa.

Nuestros profesionales de taller
estan ahora mas
motivados que nunca gracias a sus
reconocimientos publicos”

José Maria Morales
Director en Grupo Vera Import

“Era complicado ganar
posicionamiento organico en Internet
con tanta competencia. Ahora,
ahorrando tiempo y recursos hemos
conseguido posicionar nuestra marca
y a todos nuestros profesionales
en las primeras paginas de Google.
Es perfecto para crear, gestionar e
impulsar identidades digitales”

Fernando Pennella
Director comercial en
concesionario Opel

“Con Trikomer ganamos mas resenas
positivas y hemos mejorado nuestra
visibilidad en Google. Ahora siempre
estamos al dia sobre qué dicen
nuetros clientes de nuestra marca y
concesionarios, detectando su grado
de satisfaccion y pudiendo reaccionar
a tiempo ante clientes sensibles”

Oscar Soriano
Director General en Tibermotor

“Usar Trikomer es una de las mejores
experiencias profesionales que he
tenido en los ultimos anos; el dar voz
a los clientes nos motiva y nos esta
ayudando mucho a mejorar y tener
mas visibilidad, tanto en ventas como
en la calidad del trabajo de nuestros
profesionales de taller”




Descubre paso a paso nuestra solucion

Gestor de
reputacion
N Crea o O o Generador
embajadores &/00 9 de leads

‘ de marca
9!34 1/[! () \
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Gestor de
calidad

Boost
Contents




Invita a tus clientes satisfechos a dejar
resenas positivas sobre tu empresa y
marca a traves de email, SMS o codigo

QR.

Convertimos tus resenas en
de Google!




Aumenta el Mejora tu SEO Sube tu nota

» o~ . . o
numero de resenas Mas resenas y mejor nota media, med ia
: repercute en los resultados de :
Te ayudamos para que le pongas posicionamiento de Google Centrate en tus clientes satisfechos
facil a tus clientes dejar resenas y aumenta Ia.s'valoraciones
: : positivas

Como

fu nciona Se envia una invitacion Tu cliente recibe un email o El cliente deja su resena en
En piloto automatico o SMS un clic
manual tras facturacion.
T4 decides. De manera instanténea lo recibe Solo tendra que valorar, escribir su
con un link directo para dejar la resena y enviar
resena

A | Integracién con la mayoria
de CRM, DMS, ERPy Call Center
del mercado mediante API

B | Carga masiva de ficheros a
través de Excel o CSV

C | Envio manual por cliente



Conoce como evoluciona tu negocio al ganar
visibilidad en Internet

] A mayor humero de resenas positivas, estrellas
TRIKOMER ' conseguidas en Google y mayor nota media,...
Consigues un aumento de visibilidad, y

Sigue la evolucion de tu marca o grupo desde una unica
interfaz, pudiendo medir cuantos impactos y acciones ganas
cada dia.

Conoce a golpe de clic cuantas visitas tiene tu ficha de
Google My Business o Google Maps, cuantos clientes han

i : llamado por teléfono, o cuantos han consultado el itinerario
para llegar a tu establecimiento.



Gestor de
reputacion

No dejes al azar la reputacion online
de tu marca, con lo que pueda decir
la gente o tu competencia.

Centralizalo todo en un
mismo lugar.




Centraliza tus Responde a tus Analiza tu

resenas clientes reputacion
Accede a todas tus resenas desde Recibe alertas en tiempo real, y en Controla los indicadores claves de
un mismo lugar, de manera facil e pocos clics podras responder a las tu reputacion online, mide los
intuitiva. Ordénalas y comparte tus : resenas de tus clientes desde tu : resultados y actua.
informes. : interfaz.

Gestiona tus reseitas & @ Analiza tu reputacion

Revisa todas tus resenas en una misma interfaz, yavengande  : A simple vista podras analizar todo: Tasa de respuesta,
Trikomer, Google, Facebook... : numero de resenas, nota media, clientes satisfechos, clientes

insatisfechos,...
Podras filtrarlas por fecha, nota, origen, palabras clave,..

.. Y, respondelas a golpe de clic




Gestor de ‘
calidad B

Controla y gestiona automaticamente
el grado de satisfaccion y nivel de lealtad de tus
clientes tras el momento de facturacion.




S
NC

\

Dashboard Controla tus Pon el foco en tu
intuitivo . estandares de marca: negocio
Obtén y revisa de manera comoda 'y Sin la necesidad de gastar miles de euros Trikomer actUa en piloto automatico
muy sencilla tus informes para una : para contratar llamadas molestas a tus gracias a estar integado con los
mejor toma de decisiones : clientes. : principales CRM, DMS y ERP del sector.

Calidad de Base de Gestion de incidencias Estadisticas a un clic
Datos de c“entes Detecta y gestiona de manera rapida e Calculo instantaneo de KPI's

lasincidenciasconclientesinsatisfechos e Estado de las incidencias detectadas

El Gestor de calidad permite a sus clientes Al
y fidelizalos. e Grado de sentimiento del cliente

revisar sus datos de contacto y comprobar
si son los correctos, alertando en tiempo Obtendras alertas en tiempo real que e Evoluciones temporales
real sobre la solicitud de correccidn si fuese aumentan el tratamiento y resoluciéon e Descarga de informes en Excel
necesario para actualizar en su BB.DD. inci i i i -~ .

P de incidencias con clientes sensibles. e Resultados automaticos por actividad

Ahorrando tiempo y teniendo una . .
oy e Cumplimiento de estandares de marca
completa trazabilidad del proceso y

del historico de casos a golpe de clic.




Crea embajadores

de marca ﬂ

Gana la confianza del profesional
del taller y de ventas.

Genera credibilidad en tu marca e
incluso antes de que tus clientes te
visiten.




Humaniza tu empresa y marca

Empodera en las valoraciones y resenas de tus clientes a los
verdaderos promotores de experiencias en tu empresa. Tus
colaboradores.

| @ Valoracién y reconocimiento
== del cliente al empleado

{ DDonG 98«

| Eva De Antonio

Trabaja en Taller
Ha recibido un total de 99 valoraciones.

Consultar a este profesional

taojo

Valoracién general
9,810

v —

Mas del 90% de los clientes valora y reconoce el buen trabajo de
los empleados. Muestra la calidad humana y profesional de tu
—_————— empresa de manera sencilla, ganando credibilidad en tu marca.

e —
\ =

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tus empleados crecen, y tu empresa y marca con ellos

Eleva la motivacion de tus empleados a través del reconocimiento y feedback de los clientes, mientras identificas talento
oculto, auditas la cultura de empresa y el cumplimiento de los estandares de tu marca.




Generador B

de leads

Consigue leads muy cualificados desde
taller de manera facil, cémoda y sencilla.

Convirtiendo la postventa en
preventa!

Genera clientes potenciales para ventas

El sistema detecta clientes con intencion de compra de su
proximo vehiculo nuevo o de ocasion, alertando en tiempo
real a tu departamento de ventas .

Aumenta la venta de atipicos

Prospeccion automatizada de clientes con intencion de
adquirir una financiacion, un nuevo seguro, o cualquier otro
atipico disponible.




Boost E

contents

mejorando tus resultados
de busqueda en Google, atrayendo
mas clientes y consiguiendo mayor
Engagement en redes sociales




Microsite del establecimiento

con Guidelines de marca

TRIKOMER

() voLVO AUTO ELIA

Comparte con tus amigos en:
[ flv lini© =

Auto Elia

Concesionario de vehiculos 98% de los clientes recomiendan esta

empresa

16n general:
9,6/10
it \an valorado

e jorado esta empresa

Volvo Auto Elia - Alcala de

Henares
Via Complutense, 12
621 cli

28805 - Alcala de Henares (Madrid, Espafia)

4,910480125 | @ Visitarsiioweb | Wl Indicaciones , Dooon

Un Microsite totalmente customizable
con la imagen de marca a disposicion
de cada uno de tus establecimientos,
enriquecido con contenido diario,
fresco y genuino gracias a las resenas
de tus clientes.

Incluye:

e Diferentes llamadas a la accién
e Enlaces propios a web de marca o grupo

e Contenido optimizado y enriquecido para
posicionamiento organico.

e Presencia de cada uno de tus profesionales




Microsite individual
para profesionales

Permite que los profesionales de cada uno de tus
centros construyan su reputacion profesional a traves del
reconocimiento publico de los clientes.

Su Microsite profesional sera su mejor tarjeta de presentacion
en Internet, generando valor a la marca y ganando la
confianza de los clientes incluso antes de que visiten su
establecimiento.




Posicionamiento y visibilidad en Google

Cada Microsite esta indexada para
ganar visibilidad y posicionamiento
de manera exponencial en los
resultados de busqueda de Google
con contenido enriquecido.

Google

Vicente De Miguel | Volvo Auto Elia - Arturo Soria | Trikomer

.
xiglie;
QTodo @ Meps @ Notichs (Jimigenes [ Videos i Mas Herramientas
hites:/app. rkomer.es » profesional index » nombre =

https://app.trikomer.es > profesional » index » nombre ~

Vicente De Miguel | Volvo Auto Elia - Arturo Soria | Trikomer
Opiniones sobre Vicente Todas las valoraciones, opiniones y testimonios pertenecen a clientes
reales y han sido verificadas de manera independiente.

Valoracién: 9,5/10 - 119 resefias

hitps:app.tikomer.es > nombre » icenta-femandez «
Vicente Fernandez | Volvo Auto Elia - Alcala de Henares
Hola Juan Jose, racias por conflr en Auto Ella y en Volvo. Nos agrada que nos hayas elegido.
Para comprar tu nuevo Goche en nuesiro

Veloracion: 9,610 - 48 resefias

hits:uwwautoeli.es ) posiventa) voNo-personakse... +
Velvo personal service Postventa volvo - Auto Elia
E

pioneros en disefiar un nuevo estio de .. Vianto do Miguel

hitpsimw autosia o5 » Tallo votvo oflal ~
Talleres oficiales Volvo Autoelia en Arturo Soria

——— https://app.trikomer.es » nombre > vicente-fernandez ~

5 mgenes d icnt deigel vt i Vicente Fernandez | Volvo Auto Elia - Alcala de Henares
@ @ @ Hola Juan Jose, gracias por confiar en Auto Elia y en Volvo. Nos agrada que nos hayas elegido
Am Elia \u“mgu \UTO ELIA ﬁ’ para comprar tu nuevo coche en nuestro .
- Sugmancs Valoracién: 9,6/10 - 48 resefias

de los usuarios y mejorar nuestros servicios. Si continda




TRIKOMER

Miguel Angel Lépez

Trabaja en el concesionario Opel Pirenauto

Valoracion de sus clientes

EIE3E383E3 9,5 /10
s 0PO®

Interacciones y
Engagement en rr.ss

Los Microsites estan disenados para poder ser compartidos en redes
sociales con disenos amigables, dando prioridad a las personas. Al
hablar de personas y no de logos, el numero de interacciones con

tu publico se dispara.




Muestra todas tus resenas en tu

sitio web de marca o grupo

Tras la recogida y gestion por parte de nuestro R
equipo de moderacion, se procede de manera ;‘ sz
automatica a integrar las opiniones y valoraciones c‘

TRIKOMER
de sus clientes en sus sitios web de marca o o - ,
de grupo, diferenciadas por la ubicacion del i 100
establecimiento.
”, . . . “‘ [+]x]%]x]+]} 202 QEREEER  Huer DDOO n DOOOO e
Podra elegir dentro de nuestra biblioteca de 3 e

widget cual de ellos se adapta mejor a su sitio web, | =T
pudiendosercustomizadossiguiendosuGuidelines

Totamente

de marca. Consiguiendo elevar la reputacion de :
su empresa y equipo de profesionales a otro nivel,

y ayudando al consumidor a tomar decisiones y

elegir de manera mas informada.

-A) ARTAL

0casion
e R

OTROS CLIENTES QUE YA COMPRARON EN
ARIALOCA&ONTECUENTANCOMOLESFUE

Conoce lo que opinany cémo nos valoran nuestros clientes.

100

Volveria a comprar
su coche aqui

9,5 sobre 10

Basado en 146 opiniones
de clientes reales

TR\KOM@

| 00%

Volveria a financiar
su coche aqui

-_LEER OPINIONES

ARTALOCASION  COMPRAR  VenDER. SERVICIOS v COMO TRABAJAMOS

OPINIONES  CONTACTO +

Toyota C-HR

1.8 125H Advance

TU PRECIO: 23.400€

TU CUOTA: 446,00 €/mes

Quiero Més Informacion
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Ya usan Trikomer en
> H . . . .. .
Espana y Latam e con o incpates orcas el mercac 9
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Descubre el impacto

Ademas de poder controlary mejorar el grado de satisfacciony
lealtad de susclientes, Trikomer tieneimpactoenlageneracion
de confianza y notoriedad hacia los profesionales del taller,
ventas y la propia marca, como el aumento de trafico hacia
tus canales digitales y centros fisicos de venta y reparacion de
vehiculos, que podras monitorear gracias a los distintos
indicadores.




A tu lado.
A cada paso

Aunque en Trikomer fabricamos
tecnologia, sabemos que el trato
humano es insustituible

“Llave en mano” Nos encargamos de realizar Soporte permanente por los canales mas
todas las configuraciones necesarias con tu comodos para tus equipos. Tu decides qué
equipo y/o partner externos. Para que no tengas canal prefieres. (Teléfono, WhatsApp,

gue preocuparte de nada. Chat, Email, Google Meet)

Imparticion de Webinar y acceso a contenidos
para todos los profesionales de tu equipo. recurrentes, donde te mostramos las mejores
Tanto una formacion inicial personalizada para practicas y casos de éxito.
familiarizarse con la solucion, como formaciones
semanales para extraer el mejor retorno.




TRIKOMER|

Datos de
contacto Ay

info@trikomer.es

656732676 (M @

Conoce algunos casos de éxito
accediendo desde aqul







